AOK-Radioservice






03.05.11

AOK-Arzt-Navigator startet bundesweit

30 Millionen Versicherte können jetzt ihren Arzt bewerten
(Kurzfassung) 

Anmoderation: 

Ab sofort können Patienten aus der ganzen Bundesrepublik das neue Online-Portal „Arztnavigator“ nutzen und darauf den für sie geeigneten Mediziner suchen. Im ersten Schritt sind Ergebnisse aus den drei Pilotregionen Berlin, Hamburg und Thüringen online. Die Bewertungen auf dem Portal stammen von den Versicherten der AOK und der BARMER GEK. Die Macher des Portals wollen mit ihrem Angebot auch zur Verbesserung der Behandlungsqualität beitragen. Matthias Tüxen berichtet.

Länge: 2.23 Minuten

------------------------------------------------------------------------------------------     

Text:  
Der „Arztnavigator“ steht im Internet ab sofort allen Patienten aus der ganzen Bundesrepublik kostenlos zur Verfügung, hier können sie einen Arzt suchen, der zu ihnen passt. Im ersten Schritt sind vor allem Ergebnisse aus den drei Pilotregionen Berlin, Hamburg und Thüringen online. Doch auch in den anderen Regionen soll sich das Portal Schritt für Schritt füllen: Die rund 30 Millionen Versicherten von AOK und BARMER GEK sind aufgefordert, sich zu beteiligen und ihren Arzt zu bewerten. Sie müssen sich dazu mit ihrer Mitgliedsnummer einloggen und sich anschließend einen Benutzernamen wählen. Dadurch ist die Bewertung anonym und trotzdem seriös, weil Mehrfachbewertungen durch ein- und dieselben Patienten ausgeschlossen werden. Jürgen Graalmann, stellvertretender Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes:
Jürgen Graalmann:

Andere Portale bieten diese Freitextfelder, die nach unserer Einschätzung aber durchaus Potenzial für Diffamierungen und Schmähkritik gegenüber den Ärzten bieten, wir haben deshalb auf diese Freitextfelder verzichtet und bieten den Ärzten an, im Rahmen einer Bewertung mit einer Kommentarfunktion diese Bewertung entsprechend auch zu kommentieren.
Text: 
Auf dem Arztnavigator gibt es auch keine Noten für den vermeintlich besten Mediziner. Stattdessen können die Patienten nach den Kriterien suchen, die ihnen persönlich am wichtigsten sind. Wer bisher im Bekanntenkreis nach einem Spezialisten gefragt hat, profitiert nun von den Erfahrungen der AOK- und Barmer-Versicherten. Je mehr mitmachen, desto solider seien die Bewertungen am Ende. Dr. Brigitte Mohn von der Bertelsmann Stiftung:
Brigitte Mohn:

Wir wollen das auf eine qualitätsgesicherte, wissenschaftliche Basis stellen, um überregional - und das ist uns ganz wichtig gewesen im Projekt Weisse Liste - überregional den Versicherten eine Option zu geben, den richtigen Arzt zu wählen. 
Text: 
Mit dem Arztnavigator wollen die beteiligten Partner neue Maßstäbe für Arztbewertungsportale setzen. Dr. Rolf-Ulrich Schlenker von der BARMER GEK bringt auf den Punkt, was das neue Angebot auszeichnet:
Rolf-Ulrich Schlenker:

Es ist ein Produkt, welches auf Neutralität aufbaut, Werbefreiheit, nicht kommerziell. Was wissenschaftlich fundiert ist, einen Beirat besitzt - auch mit Ärzten. Was die Anonymität gewährleistet, voller Datenschutz und Manipulationssicherheit durch den Ausschluss von Mehrfachbenennungen. 

Text: 
Wer die Arztbewertung oder die Arztsuche selbst ausprobieren möchte - dies geht unter www.aok-arztnavi.de.



