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AOK-Krankenhausnavigator: Behandlungsergebnisse von
Kliniken auf der Basis langfristiger Qualititsdaten (QSR)

Pressekonferenz am 29. April 2010 in Berlin

Statement von Dr. Herbert Reichelt

Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes

Jedes Jahr stehen in Deutschland mehrere Millionen Patienten vor der Frage, in welches Krankenhaus
sie gehen sollen. Naturlich wollen sie in eine Klinik, die flr die entsprechende Erkrankung eine gute
Behandlung mit hoher Qualitét anbietet. Die Auswahl ist aber gar nicht so einfach — weder flr den ein-
weisenden Arzt, noch flir die Patienten selbst.

Hier ist Hilfestellung gefragt, und genau diese Hilfestellung wollen wir Ihnen heute prasentieren. Ab so-
fort stellen wir Behandlungsergebnisse von Kliniken in unserem AOK-Krankenhausnavigator auf Basis
der WeiBen Liste zur Verfligung. Die Grundlage dieser Informationen zur stationéaren Ergebnisqualitat sind
Routinedaten, also Daten, die wir aus den Abrechnungen und ohnehin erforderlichen Dokumentationen
der Kliniken erhalten. Fir die Auswertung der Daten haben wir im Rahmen des Projekts ,,Qualitatssiche-
rung in der stationaren Versorgung mit Routinedaten“ (QSR) ein entsprechendes Verfahren entwickelt.

In Deutschland missen sich jahrlich mehr als 330.000 Patienten einer Operation unterziehen, um Hift-
oder Kniegelenke ersetzen zu lassen. Hinzu kommen tiber 100.000 Operationen zur Behebung von Ober-
schenkelbriichen nahe dem Huftgelenk. Dabei handelt sich um sehr hdufig vorkommende, in aller Regel
gut planbare Eingriffe.

Wir starten heute mit den Daten aus vier Pilotregionen: Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern,
Westfalen-Lippe und Sachsen-Anhalt. Uber die Internet-Adresse weisse-liste.aok-gesundheitsnavi.de
kann sich jeder, nicht nur die AOK-Versicherten, einen Uberblick tiber die Ergebnisqualitat der Kliniken
in den genannten Bundeslandern in Sachen Knie- und Huftgelenks-Operationen verschaffen.

Wir als die Gesundheitskasse wollen unsere Mitglieder darin unterstitzen, sich méglichst umfassend,
einfach und schnell Uber die fur sie und ihr Krankheitsbild geeignete Klinik zu informieren. Ausgestattet
mit diesem Wissen, ist der Patient gut geristet fir das Gesprach mit dem Arzt, wenn es darum geht, ein
Krankenhaus auszuwéhlen.

Far uns als Krankenkasse ist es dartber hinaus auch wichtig, dass die Informationen den einweisenden
Arzten als Unterstiitzung fiir eine méglichst objektive Patientenberatung im Vorfeld eines Eingriffs zur
Verfligung stehen.

Das Besondere an unseren QSR-Daten ist, dass nicht nur Komplikationen wahrend des Krankenhaus-
aufenthalts, sondern auch der Verlauf bis zu einem Jahr nach der Operation ausgewertet werden. Da-
fur verwendet unser Wissenschaftliches Institut (WIdO) anonymisierte Abrechnungsdaten der Kranken-
h&user sowie Versichertendaten aus den AOKs. Fir die QSR-Analyse wird untersucht, wie haufig chi-
rurgische Komplikationen, Thrombosen oder Lungenembolien auftreten. Die Experten prifen dariber
hinaus, wie oft ungeplante Folge-Operationen nétig werden und im schlimmsten Fall, wie viele Menschen
nach der Operation versterben. Diese Nachverfolgung des Krankheitsgeschehens zusammen mit der
Nutzung von mehreren Qualitatsindikatoren macht eine umfassende, breite und zuverlassige Qualitéts-

beurteilung der Arbeit von Krankenhdusern méglich.
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Die QSR-Analysen entwickeln wir kontinuierlich weiter. Noch im Laufe des Jahres sind Verdffentlichungen
zu einem weiteren Krankheitsbild geplant. Wir denken da an Gallenblasenoperationen oder Herzkathe-
teruntersuchungen.

Wir stellen heute hier Daten aus vier Pilot-AOKs zur Verfligung, das hatte ich eingangs erwéhnt. Aber
die Versicherten sollen sich ja bundesweit tber die Qualitédt der Krankenh&user in ihrem Lebensumfeld
informieren kdnnen. Deshalb werden wir bis zum Jahresende die Daten aus weiteren AOK-Regionen zur
Verfliigung stellen.

Die AOK setzt sich seit langem fir Qualitét in der Krankenversorgung ein, und damit haben wir in den
vergangenen Jahren vieles angestoBen. QSR wurde bereits im Jahr 2002 von uns, gemeinsam mit den
HELIOS Kliniken GmbH, der Universitat Magdeburg und dem WIdO als Kooperationsprojekt gestartet.
2007 konnte die erste Entwicklungsphase abgeschlossen und der QSR-Abschlussbericht verdffentlicht
werden. Als erstes Produkt konnte kurze Zeit spater interessierten Kliniken ein Klinikbericht zur Foérde-
rung des klinikinternen Qualitdtsmanagements zur Verfliigung gestellt werden.

Denn es liegt auf der Hand, eine transparente und moglichst objektive Qualitdtsmessung nitzt allen Be-
teiligten:
e Sie nitzt Patienten und den einweisenden Arzten zur Unterstiitzung bei der Krankenhausauswahl.

¢ Sie nutzt Kliniken zur Unterstiitzung ihres internen Qualitdtsmanagements und ihrer Ausrichtung im
Wettbewerb, was standig an Bedeutung gewinnt.

e Und - last but not least — nlitzt sie auch uns, den Krankenkassen, zur Identifikation von Kliniken mit
guter Qualitat. Wir wollen wissen, wo gut gearbeitet wird und wo es gilt, sich zu verbessern.

Lassen Sie es mich auf folgenden Nenner bringen:
»,Die Anstrengungen in Sachen QSR lohnen sich, denn QSR macht Qualitat transparent und letztlich auch
vertragsfahig“. Und genau da wollen wir hin.

Fur alle Beteiligten I&sst sich sagen, dass eine Verbesserung der Ergebnisqualitat im Krankenhaus die
Zahl an vermeidbaren Komplikationen verringert, dadurch Leiden vermindert und zugleich unnétige
Kosten spart.

Seite 2 von 2




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU ( )
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [150 150]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


